Clpacals
asesoria de ensefianza

EXPENDEDORES DE COMBUSTIBLE
54301012

Marque con una X el periodo correspondiente:
O 1° PERIODO FORMATIVO

Exp gasolina 1
Instalaciones de la estacion de servicio.
Servicio de gasolina.

Exp gasolina 2
Servicios a la automocion.
Servicio de tienda.

O 2°PERIODO FORMATIVO

Exp. Gasolina 3
Operaciones de caja.
Seguridad en estaciones de servicio.

Atencion al publico

Calidad y servicio, algunas definiciones.

La importancia de la calidad del servicio.

Gestion a la calidad del servicio.

Las estrategias del servicio.

La comunicacion del servicio.

Normas de calidad del servicio.

Caza de errores: a la conquista del cero defectos.
Medir la satisfaccion del cliente.

Sin suerte.

Cémo lanzar un programa de calidad de servicio.
El teléfono como instrumento de atencion al publico.

O 3°PERIODO FORMATIVO

Organizacion del entorno laboral

Introduccion

Estructura del entorno comercial

Formulas y formatos comerciales

Evolucion y tendencias de la comercializacion y distribucién comercial. Fuentes de informacion y
actualizacion comercial
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Estructura y proceso comercial de la empresa

Posicionamiento e imagen de marca del producto, servicio y los establecimientos comerciales
Normativa general sobre comercio

Derechos del consumidor

Resumen

Gestion de la venta profesional

Introduccion

El vendedor profesional

Organizacion del trabajo del vendedor profesional

Manejo de herramientas de gestién de tareas y planificacion de visitas
Resumen

Documentacion propia de la venta de productos y servicios

Introduccion

Documentos

comerciales

Documentos propios de la compraventa

Normativa y usos habituales en la elaboracién de la documentacién comercial

Elaboracion de la documentacion

Aplicaciones informéticas para la elaboracion y organizacién de la documentacién comercial
Resumen

Calculo y aplicaciones propias de la venta
Introduccion

Operativa basica de céalculo aplicado a la empresa

Célculo de PVP (Precio de Venta al Publico)

Estimacion de costes de la actividad comercial

Fiscalidad

Célculo de descuentos y recargos comerciales

Célculo de rentabilidad y margen comercial

Célculo de comisiones comerciales

Célculo de cuotas y pagos aplazados. Intereses

Aplicaciones de control y seguimientos de pedidos, facturacion, cuenta de clientes
Herramientas e instrumentos para el calculo aplicados a la venta
Resumen

Procesos de venta
Tipos de venta.

Fases del proceso de venta.
Preparacion a la venta.
Aproximacion al cliente.
Analisis del producto/servicio.
El argumentario de ventas.
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Aplicacion de técnicas de venta
Presentacion y demostracion del producto/servicio.
Demostraciones ante un gran nimero de clientes.
Argumentacion comercial.

Técnicas para la refutacion de objeciones.
Técnicas de persuasion a la compra.

Ventas cruzadas.

Técnicas de comunicacion aplicadas a la venta.
Técnicas de comunicacion no presenciales.

Seguimiento y fidelizacion de clientes

La confianza y las relaciones comerciales.

Estrategias de fidelizacién.

Externalizacion de las relaciones con clientes: telemarketing.
Aplicaciones de gestion de relaciones con el cliente (CRM).

Resolucion de conflictos y reclamaciones propios de la venta
Conflictos y reclamaciones en la venta.

Gestion de quejas y reclamaciones.

Resolucion de reclamaciones.

O 4° PERIODO FORMATIVO

Internet como canal de venta
Introduccion

Las relaciones comerciales a través de Internet
Utilidades de los sistemas online

Modelos de comercio a través de internet
Servidores online

Resumen

Disefio comercial de paginas web

Introduccion

El internauta como cliente potencial y real

Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web

Tiendas virtuales

Medios de pago en Internet

Conflictos y reclamaciones de clientes

Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestion de contenidos
Resumen

GESTION DE STOCKS E INVENTARIOS
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Caracteristicas y conservacion de los productos
Introduccion

Tipos y caracteristicas de los productos

Condiciones de conservacion de los productos

Cualidades bésicas

Productos especiales. normativa aplicable

Embalaje y conservacion

Resumen

Clasificacion de los stocks: clasificacion ABC
Introduccion

Clasificacion de los articulos del almacén: clasificacion abc
Rotacion de productos: concepto

inventario

La pérdida desconocida: concepto y causas

Gestién del aprovisionamiento

Control de inventarios

Innovaciones tecnolégicas

Resumen

ALMACENAJE Y DISTRIBUCION INTERNA DE PRODUCTOS

El almacén: concepto y finalidad

Introduccion

Principios béasicos de organizacion del almacén: concepto y funciones
Resumen

Proceso organizativo del almacenamiento de productos
Introduccion

Sistemas de almacenaje

Bloques apilados

Sistema convencional

Sistema compacto

Sistema dinamico

Resumen

Criterios de almacenaje
Introduccion

Tipos de almacén

Ubicacion

Apilamiento

Ventajas e inconvenientes
Resumen

Distribucion internay plano de almacén
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Introduccion
Distribucién interna y plano de almacén
Resumen

Seguridad y prevencién de riesgos en el almacén
Introduccion

Actuacion en caso de accidentes

Medidas de autoproteccion

Medidas de seguridad e higiene

La proteccién de los trabajadores

Recomendaciones en el almacén comercial: manual de seguridad

O 5° PERIODO FORMATIVO

Organizacion del punto de venta
Introduccion

Conceptos basicos de la organizacion y distribucién de espacios comerciales: la implantacién de
productos

Criterios de implantacion del producto
Comportamiento del cliente en el punto de venta
Espacio comercial

Gestion del lineal

Distribucién de familias de articulos en el lineal
Orden y limpieza en el punto de venta

Normas de seguridad e higiene en el punto de venta
Resumen

Animacion basica en el punto de venta
Introduccion

Factores basicos de animacion del punto de venta

Equipo y mobiliario comercial basico

Presencia visual de productos en el lineal

Calentamiento de zonas frias y calientes en el punto de venta
La publicidad en el lugar de la venta

Cartelistica en el punto de venta

Maquinas expendedoras: vending

Resumen

Presentacion y empaquetado de productos para la venta
Introduccion

Empaquetado comercial

Técnicas de empaquetado y embalado comercial

Utilizacién de materiales para el empaquetado

Colocacion de adornos adecuados a cada campafia y tipo de producto
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Plantillas y acabados
Resumen

Elaboracion de informes comerciales sobre la venta
Introduccion

Conceptos y finalidad de informes de ventas

Estructura de un informe

Elaboracion de informes comerciales

Resumen

Caja terminal de punto de venta

Introduccion

Caja y equipos utilizados en el cobro y pago de operaciones de venta
Sistemas tradicionales

Elementos y caracteristicas del tpv

Apertura y cierre del TPV

Scanner y lectura de la informacion del producto

Funciones auxiliares del tpv

Lenguajes comerciales: codificacion de la mercancia, transmision Electronica de datos (sistemas
edi u otros)

Descuentos, promociones, vales en el tpv

Utilizacion del tpv (terminal punto de venta)

Resumen

Procedimientos del cobro y pago de las operaciones de venta
Introduccion

Caracterizacion de los sistemas y medios de cobro y pago

Los justificantes de pago

Diferencias entre factura y recibo

Devoluciones y vales

Registro de operaciones de cobro y pago

Arqueo de caja

Recomendaciones de seguridad e higiene postural en el tpv

Resumen

O 6° PERIODO FORMATIVO

El trabajo y la salud: los riesgos profesionales. Factores de riesgo
El trabajo y la salud.

Los riesgos profesionales.

Factores de riesgo.
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Dafios derivados del trabajo. Accidente de trabajo y enfermedades

profesionales. Otras patologias derivadas del trabajo
Dafios derivados del trabajo.
Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

Marco normativo basico en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

Derechos y deberes basicos en esta materia

Marco normativo basico en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL).

Ley 54/2003, reforma del marco normativo de la Prevencién de Riesgos Laborales.
El Reglamento de los Servicios de Prevencion (RSP).

Otras normas especificas derivadas de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Riesgos ligados a las condiciones de seguridad. El lugar de trabajo
Las herramientas y las maquinas.

La electricidad.

Los incendios.

Almacenamiento, manipulacién y transporte.

Sefializacion.

Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo
La exposicion laboral a agentes quimicos.

La exposicion laboral a agentes fisicos.

La exposicion laboral a agentes bioldgicos.

El control del riesgo.

La carga de trabajo, la fatiga y la insatisfaccion laboral
La carga de trabajo.

La carga fisica.

La carga mental.

La fatiga.

La insatisfaccion laboral.

Sistemas elementales de control de riesgos. Proteccion colectiva e
individual

La prevencién y proteccion de los trabajadores.

La proteccioén colectiva.

La proteccion individual.
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El plan de emergencia
Actuacion frente a emergencias.
El plan de emergencia.

El control de la salud de los trabajadores

La vigilancia de la salud de los trabajadores en el marco de la Ley de Prevencion de Riesgos
laborales.

Objetivos de vigilancia de la salud.

Las técnicas de vigilancia de la salud.

Integracién de los programas de vigilancia de la salud en el programa de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Componentes implicados en la Prevencion de Riesgos Laborales
Organismos internacionales.

Organismos nacionales.

El empresario y su deber de prevencion.

El trabajador y sus obligaciones preventivas.

La gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en la empresa
Politica de prevencién.

Control de las actuaciones.

Organizacion de recursos para las actividades preventivas.

Documentacion para la gestion de la prevencion de riesgos
Documentacién necesaria.
Elaboracion de la documentacion.

Primeros auxilios

¢, Qué son los primeros auxilios?
Activacion del sistema de emergencia.
Socorrismo laboral.

Evaluacion primaria de un accidentado.
Principales emergencias médicas.
Técnicas de reanimacion.

Contenidos del CD:

Andlisis del perfil profesional
Introduccion

El perfil profesional

El contexto sociolaboral

Itinerarios formativos y profesionales
Resumen
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La informacién profesional. Estrategias y herramientas para la busqueda de

empleo

Introduccion

Canales de informacion del mercado laboral: INE, Observatorio de Empleo y portales de empleo
Agentes vinculados con la orientacion formativa y laboral e intermediadores laborales: SPEE,
servicios autonémicos de empleo, tutores de empleo, OPEA, gabinetes de orientacion, ETT,
empresas de seleccion, consulting, asesorias y agencias de desarrollo

Elaboracion de una guia de recursos para el empleo y la formacion

Técnicas de blsqueda de empleo

Canales de acceso a informacion. La web: portales, redes de contactos, otros

Procesos de seleccion

Resumen

Calidad en las acciones formativas. Innovacion y actualizacion docente
Introduccion

Procesos y mecanismos de evaluacién de la calidad formativa

Realizacion de propuestas de los docentes para la mejora para la accion formativa

Centros de referencia nacional

Perfeccionamiento y actualizacién técnico-pedagdégica de los formadores: planes de
perfeccionamiento técnico

Centros Integrados de Formacion Profesional

Programas europeos e iniciativas comunitarias

Resumen



